
 

令和 7年 12月 23日 

令和７年度利用者アンケート集計結果 
 

常日頃なおみ園教育保育活動にご理解ご協力を賜り、心より感謝申し上げます。この度保護者の皆様にアン

ケートをお願いいたしました所、配布総数６９人中 ６１人（９０％）の回答をいただきました。ご協力あり

がとうございました。 

 

クラス 回答数 回収率 

ひよこ組（０歳児クラス）    配布数 7 枚 ６ ９０％ 

ひよこ組（１歳児クラス）    配布数 10 枚 ９ ９０％ 

ひよこ組（２歳児クラス）    配布数 13 枚 11 ８４％ 

かなりや組（３歳児クラス）   配布数 20 枚 17   ８５％ 

うぐいす組（４歳児クラス）   配布数 11 枚 10 ９８％ 

ひばり組（５歳児クラス）    配布数 8 枚 ８ １００％ 

合計                       69 枚 ６1 ９０％ 

※園の教育・保育・給食・食育・保護者と園との連携等についてお聞きします。 

 はい 回答者 割合 いいえ 回答者 割合 無回答 

１．行事・園だより・クラスだより等で、園の方針が

わかりやすいように工夫されている。 ６１人 １００％ ０人  ０％ 0 人  0％ 

２．発育測定、歯科・内科検診の結果について園

から伝えられている。 ６１人 １００％ 0 人  0％ 0 人  0％ 

３．なおみ園での活動は、子どもの心身の発達

に役立っている。そして、子ども一人ひと

りが大切にされていると感じる。 

６１人 １００％ 0 人  0％ 0 人  0％ 

４．友達と一緒に遊んだり、友達の遊びに刺激を受

けたり、共に過ごすことの楽しさを味わっている。 ６１人 １００％ 0 人  0％ 0 人  0％ 



 

５．朝の体操マラソン、戸外遊び、安田式遊具遊

びなど進んで体を動かし、体力が向上する教

育・保育を行っている。 

６１人 １００％ 0 人  0％ 0 人  0％ 

６．人に対する思いやりの気持ちや我慢する力など

を育てている。 
６０人 ９９％ 0 人  0％ １人  １％ 

７．様々な物事に興味関心を示し、知的好奇心や

思考力、感動する心などを育てている。 ６１人 １００％ 0 人  0％ 0 人  0％ 

８．ペタペタシール遊び（ひよこ 2 歳児以上）や鍵

盤ハーモニカ（3 歳以上）・英会話教室・習字教

室等のプログラムに、楽しく参加していると感じて

いる。 

５１人 ７４％ ０人  ０％ １０人 ２６％ 

 

９．園の献立表で、毎日の食事とおやつの内容が

わかるようになっている。 
５８人 ８４％ ３人  １６％ ０人  ０％ 

10．野菜や果物などの栽培活動（かなりや・うぐいす・ひ

ばり組）を通して、子ども達の食に対する関心を育

てている。 

５４人 ８９％ ７人 １１％ ０人  ０％ 

11．季節感のある食材を献立に取り入れている。 
６０人 ９０％ ０人  ０％ １人 １０％ 

12．園や家庭でのお子さんの様子について、日常

的に保育者と情報交換がなされている。 ６０人 ９０％ １人 １０％ ０人  ０％ 

13．困ったことや気になることがあった時に、園の

保育者に相談している。その際、守秘義務が

守られていると思う。 

５７人 ８３％ ４人  １７％ ０人  ０％ 

14.13 を行ったことによって少しでも改善に向かっ

ていると思いますか。 
５３人 ７７％ ６人  ２３％ ０人  ０％ 

15．地域との連携を大事にしている。（地域貢献活

動で独居老宅に子ども達が栽培した野菜を

届けている等） 

６１人 １００％ ０人  ０％ ０人  ０％ 

16．職員は礼儀正しく明るく丁寧に対応して

いる。 
５９人 ８６％ ２人 １４％ ０人  ０％ 

17．意見・要望等は園に対して言いやすいです

か。 
５４人 ７８％ ７人 ２２％ ０人  ０％ 



 

18．意見・要望等について親の気持ちに寄り添

った対応ができている。 
５４人 ７８％ ７人 ２２％ ０人  ０％ 

19．園だより・保健だより・クラスだよりの内容をホ

―ムぺ―ジで見ている。 
５４人 ７８％ ７人 ２２％ 0 人  0％ 

20．園内で感染症が発生した際にはその状況につい

て必要に応じて連絡が届くようになっている。 
６１人 １００％ 0 人  0％ 0 人  0％ 

21．緊急連絡（メール送信・キッズビュ－等）がス

ムーズに伝わるように工夫されている。 
６１人 １００％ 0 人  0％ 0 人  0％ 

22．施設・設備等の安全性・衛生面について満足

している。 

６１人 １００％ ０人  ０％ 0 人  0％ 

23．朝夕の送迎等、なおみ園を利用する際の体

制について満足している。 

 ６０人 ９０％ １人 １０％ １人  １％ 

24．地震や大雨などの災害対策ができているか。 
６１人 １００％ ０人  ０％ 0 人  0％ 

 

 

●その他、行事以外でお気づきの点をご自由にお書き下さい。 

・挨拶が他の親御さんには明るく挨拶しているのに態度が暗いと何度か感じることがある。（担任の先生以外） 

・対応が良い日とあからさまな日がある。 

回答…受け渡しの際、保護者の皆さんに安心してもらえるよう丁寧に笑顔でのお受入れ、お引渡しを心掛けま

す。 

職員の姿勢などで不快な思いをされた方には大変申し訳ありませんでした。改めて、皆さんの思いを職員

全員で共有し、自分達に欠けていた配慮や行動、言葉は何なのかを考えながら対応したいと考えておりま

す。 

新年度の職員体制でもより連携をとりながら、皆さんから「気持ちよい」と思っていただけるよう努めて

まいります。 

 

・お世話になっております。たまにキッズビュ－で、ご飯の写真がのせてあるのですが「こんなにたべている

の？」と参考になります。たまにでいいので。ご飯の写真があると嬉しいです。 

回答…引き続き工夫しながら対応していきます。 

 

・いつもお世話になっております。お遊戯会、オルテンシアで行うことはもうないのですか？気になりました。 

回答…今の所は園で行います。 

 

 

 



 

・いつも、○○に寄り添った声掛けや保育をして下さるなと見て思っています。泣いて登園しても、気持ちに共

感した声掛けを玄関先でかけてくれているのを見て、安心して送り出せます。これからもよろしくお願いしま

す。 

回答…そのように思っていただきありがとうございます。 

 

・乾燥肌ですが午後 1 回だけでも保湿クリ－ム顔だけでもぬってもりたいですが…。帰ってくればガサガサし

てて。薬じゃないとぬってもらえないんでしょうか？園の紙に赤字でダメと書いていたので… 

回答…なおみ園での与薬についての注意事項に記載されているとおりです。ご理解のほどよろしくお願いしま

す。 

 

・友達とあそべているか少し不安です。 

回答…担任の先生に聞いてやりとりして頂けるとありがたいです。何でも担任にお聞きください。 

 

 

・濡れているおしぼりに果物をおくのは不衛生だと思うので、別の対応をお願いしたい。 

回答…今後気をつけていきたいと思います。 

 

・早朝清掃が中止や延期の場合メ―ルでもいいのでもう少し早く連絡がもらえると助かります。 

回答…順番に朝早くからお電話してお伝えしましたが連絡がお遅くなりすみませんでした。 

 

・キッズビュ－での毎日の園での様子を見れるのは毎日の楽しみですが内容が一斉送信なのか個人的なのかわ

からないことがあるので個人的なお知らせ等はわかりやすくしてほしい。 

・キッズビュ－の内容が一斉送信のお知らせなのか、個人的なものなのかわからないことがあるので分かりやす

くしてほしい。 

回答…クラス全体へのお知らせには「一斉送信です」や「クラスのみなさまへのお知らせ（お願い）です」など

分かりやすく配慮していきたいと思います。 

 

・様々な準備物などに関して連絡が遅いとかんじることがたまにあります。 

最近では、冬の支度について、12 月に入ってから連絡がきました。11 月から寒くなると思い早めに準備したの

に、また改めて購入、用意となると、なかなか大変な部分があるので、もう少し早めの連絡がほしいです。 

・キッズビュ－では、写真がないこと、全体の写真だけのことが多く、物足りなさを感じていて、個人の写真も

ほしいなと思うことが多々あります。また、文章も定型文のような文、全体に向けての分が多く、どのように過

ごしているのか気になることがあります。子から聞くことはできますが、先生方から見えた個々の姿はどうなの

か知りたいと思います。子ども一人一人のキッズビュ－の記入等の対応、大変かと思いますが、よろしくお願い

します。 

回答…準備物は毎年のことになりますが、その年の気温、雪の降り始め、積雪量によりますので時期は定められ

ず、申し訳ありません。なるべく早くお知らせできるよう配慮してまいります。 

活動内容によって、写真をとれないこともありますので、申し訳ありませんがご了承ください。 

 

・お家の食事の参考にしたいので、献立表のデザ－トとお菓子を詳しく記載してほしいです。日々の保育に大変

感謝しています。できることが増えて成長している姿を行事でみて嬉しいです。 



 

回答…デザ－トやお菓子は仕入れの関係や旬の食材を急遽使うなど、予定通りにならない場合があるので献立

の時点では詳しく記載していません。当日提供したものは写真でお伝えしているので、玄関の掲示やホ－ムぺ－

ジをご覧ください。 

 

（その他にこのようなご意見ありました。） 

 

・登園時、混雑している時に夫婦で子どもを玄関まで送ってくる方がいますが、1 人でよいのではないでしょう

か。荷物が多いときなど混雑している時は申し訳ないですが、せまくなるときがあります。 

 

・この 1 年、先生達には子ども親共に寄り添ってもらってありたがたいです。情報共有、適正時期の見極めと根

気強く見守って声掛けして頂いたおかげで、オムツが外れたこと本当に感謝しています。残り 3 ヶ月よろしくお

願いします。 

 

・朝帰りの送迎の時等で園に行くといつも先生方の子ども達の声掛けが優しくて丁寧だと感じています。 

 

・個別配慮が特に必要な子でいつも手厚く対応して頂き、本当に感謝しています。いつもありがとうございま

す。来年度もよろしくお願いします。 

 

・特になしいつもありがとうございます。 

 

・いつもありがとうございます。あと少しの保育園生活楽しんでほしいなと感じています。 

 

・登園時やお迎えの時どの先生もいつも快く対応して頂きありがとうございます。お迎えの際にはタイミングが

合えば担任の先生が玄関まで来て下さり園での様子を教えて下さるのでとてもありがたいです。 

 

・これからもよろしくお願いします。 

 

・毎日ありがとうございます。 

 

 

 

 

 

 



 

令和７年度なおみ園利用者感想 

 

（教育保育参観について）課題 

（ひよこ０歳児） 

・初めての保育参観に参加しましたが、園での様子を見る事、知る事ができよかったです。 

（ひよこ１歳児） 

・楽しんでる姿をみれてよかったです。 

（ひよこ２歳児） 

・園庭で楽しく遊ぶ姿をみて安心しました。他の子どもと仲良く遊べていて良かったです。 

（かなりや組） 

・友達とどのように接しているかきになっていましたが、仲よく遊んでいる姿を見て安心しました。これから

もよろしくお願いします。 

（うぐいす組） 

・園での様子を見ることができました。  

（ひばり組） 

・親子でクッキングとてもたのしかったです。食育の内容も子ども達に分かりやすくて良かったと思います。 

（運動会の感想） 

（ひよこ０歳児） 

・園以外での場所での行動が見れて先生達とも交流ができたのでよかったです。 

（ひよこ 1 歳児） 

・お遊戯を先生のマネをして踊っていたのでかわいいと思った。少しの時間だったけど楽しかったです。 

（ひよこ 2 歳児） 

・みんなの可愛い姿をみることができて嬉しかったです。来年度は参加種目が増えるので、楽しみです。 

 

 

（かなりや組） 

・今年から出場競技が一気に増え子どもの成長が沢山見れました。親も参加できる点も良かったです。 

（うぐいす組） 

・うぐいす組になり、参加する種目も増えてとても充実した内容でした。 

（ひばり組） 

・最後の運動会で、ひばり組さんもみんなで頑張っている姿を見ることができて嬉しかったです。フラッグや

組体操も上手で感動しました。ありがとうございました。 

（夏祭り感想） 

・先生方が明るく子ども達に声を掛けて下さり、盛り上げてくれたので親も楽しい気持ちになれました。なに

も出来ない子でも楽しい気持ちに慣れたと思います。いろんなお土産ももらい沢山遊ばせていただきありがと

うございました。 

 

（親子遠足の感想） 

・とても楽しく参加出来ていてよかったです。大きなアスㇾチックもありお友だちも沢山いて家族でくるより

も楽しそうにすごせていてよかったです。 



 

 

（お遊戯会感想） 

・衣装もダンスもとっても可愛かったです。何度も動画を見返しています。 

インフルエンザも流行し、どうなるか心配していましたが、当日開催できしっかりステ－ジにたつことができ

て良かったです。娘の頑張りはもちろんですが、先生達がすごいと家族で話になりました。 

親子共々貴重な経験をありがとうございました。 

・今年も自由席だったので、少しでも良い場所で見たいとなり受付時間より前に玄関にかなりのひとが集まっ

ていました。帰りを待つ保護者、帰る園児でさらに混雑していて車が止まっている所にまで人がいて、出よ

うとする車もいて危ないと思いました。 

席はくじ引きにしてほしい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


